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Ontwerpen van een gebruikerstest: Testdoelen 

•  resultaat: testplan, zie bv (Barnum, 2011: 149-155) 
•  stel testdoelen vast 

-  gebruik de specificaties (en gebruikersgroepen) 
-  vul aan met testdoelen mbt andere usability-kenmerken, bv 5E 

Ontwerpen van een gebruikerstest: Operationalisatie 

•  bepaal scenario’s, gebaseerd op taken die bij de testdoelen horen 
-  geformuleerd in de taal van de gebruiker (niet van het product) 
-  in context die bij de wereld van de gebruiker past 
-  formuleer een doel ipv een stappenplan 
-  geef zo nodig concrete gegevens voor formulieren etc 
-  laat de gebruiker aangeven dat hij klaar is  
-  één van de scenario’s kan een ‘look and feel’ scenario zijn 

•  bepaal testvariabelen/indicatoren 
•  bepaal methoden voor gegevensverzameling (en laat zien dat ze 

passen), bv 
-  hardop denken 
-  observatie  
-  vragenlijsten (pre-test, post-task, post-test) 
-  interview (evt ‘stimulated recall’) 
-  eye tracking 

•  bepaal werkwijze voor data-analyse 
•  bepaal gebruikers, testpersonen 
•  bedenk testprocedure 



Operationalisatieschema 

 
 
•  validiteit: je hebt de te onderzoeken eigenschap(pen) goed 

geoperationaliseerd 
(je onderzoekt wat je zegt te onderzoeken) 

eigenschap  
(theoretische variabele) 

indicator observatie/meting 
(empirische variabele) 

wat wil je onderzoeken? waar ga je op letten? welke data verzamel je?  

waar ga je op letten? welke data verzamel je?  

welke data verzamel je?  

Methoden 1: Hardop denken 



Analyse van cognitieve processen 

(denk)processen, probleemoplossen 
 
•  tijdens: bijvoorbeeld 

-  dialoog, geleid proces 
-  vragen stellen (over het proces) 
-  introspectie 
-  observeren 
-  hardop laten denken 
-  MRI 

•  achteraf (retrospectief): bijvoorbeeld 
-  interviewen 
-  stimulus recall 

De hardop-denk methode: praktisch 

•  instrueren 
-  “Ik geef je een opgave. Blijf hardop praten terwijl je het vraagstuk oplost.” 
-  “Los de volgende problemen op. Probeer tijdens het oplossen alles dat in je opkomt 

hardop te zeggen.” 
-  niet: “Vertel me wat je denkt” 

•  opwarmen 
-  een klein puzzeltje om te wennen 

•  aan de praat houden 
-  “Blijf praten.” 
-  niet helpen of sturen! (lastig...) 

•  opnemen 
•  evt. (deels) uitschrijven 
•  analyseren 



Voorbeeld 

•  Een vader, een moeder en hun zoon zijn samen 80 jaar oud. De vader is 
tweemaal zo oud als de zoon. De moeder is even oud als de vader. Hoe 
oud is de zoon? 

Voorbeeld (student 1) 



Voorbeeld (student 2) 

Meer informatie 

bijvoorbeeld 
 

"Van Someren, M.W., Barnard, Y.F., & Sandberg, J.A.C. (1994)"
"The Think Aloud Method: A practical guide to modelling cognitive processes"
"London: Academic Press "



Methoden 2: Vragenlijsten (en interviews) 

Gebruik in usability-onderzoek 

•  pre-test 
-  achtergronden/verschillen proefpersonen 

•  post-task 
-  onmiddellijke feed-back op scenario 

•  post-test 
-  algemene ervaringen met het product 



Voorbeelden post-task 

•  hoe gemakkelijk/moeilijk was het 
-  heel gemakkelijk … heel moeilijk 

•  hoeveel tijd heeft het gekost 
-  veel minder tijd dan verwacht …  

veel meer tijd dan verwacht 
•  zou je deze feature/mogelijkheid gebruiken? 

-  zeer waarschijnlijk … zeer onwaarschijnlijk 

Voorbeeld post-test 

(fragment) 



Standaard post-test vragenlijsten, SUS 

•  Bekend voorbeeld: System Usability Scale (SUS), ontwikkeld door John 
Brooke, DEC 

•  Brooke, J. (1996). SUS: a "quick and dirty" usability scale. In P. W. 
Jordan, B. Thomas, B. A. Weerdmeester, & A. L. McClelland. Usability 
Evaluation in Industry. London: Taylor and Francis. 
http://www.itu.dk/courses/U/E2005/litteratur/sus.pdf 

•  Zie ook:  
Bangor, A., Philip T. Kortum, P.T., & Miller, J.T. (2008). An Empirical 
Evaluation of the System Usability Scale. International Journal of Human-
Computer Interaction 24 (6)  
http://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/10447310802205776 
(pdf/‘full text’ te downloaden vanaf RU-domein) 

Methoden 3: Observeren 



Observeren 

•  gestructureerd observeren, systematisch observeren 
•  waar ga je op letten?  (indicatoren) 



Hoe observeer je? 

•  twee stijlen 
-  gebeurtenissen, indicenten 
-  continu 

- korte intervallen 
- gedurende langere tijd 

onderzoek RvS: geobserveerde  
gebeurtenissen afgeleid van use cases 



Verslaglegging 

•  testdoelen 
•  methode (incl. verantwoording!) – operationalisatieschema  

-  gebruikers 
-  scenario’s 
-  indicatoren 
-  dataverzameling 
-  data-analyse  
-  testprocedure 

•  resultaten (‘droog’ beschreven) 
•  conclusies (beredeneerd) 

-  tav de testdoelen 
-  tav verdere ontwikkelactiviteiten: wat moet er verbeterd worden? gebruik bv de 

indeling (van ‘show stopper’ tot ‘cosmetisch probleem’) zoals bij expert reviews 
-  discussie: verklaring opmerkelijke resultaten, kanttekeningen bij de 

onderzoeksmethode  

•  simpele data (bv antwoorden vragenlijsten) in bijlage, omvangrijke data 
(bv video-opnamen) ‘beschikbaar indien gewenst’, niet uploaden 


