
Introductie had iets uitgebreid mogen worden, met name om te vertellen hoe het onderzoek in
z'n werk gaat.

Persona’s zijn goed doordacht en representatief.

Het was niet nodig geweest om uit te schrijven wat welke persona doet op welke stap in elk
scenario (zo lijken ze meer op testers).

Taken zijn helder en precies omschreven.

Bevindingen van evaluators zijn goed.

Conclusie is over het algemeen goed, probeer iets letterlijker terug te grijpen naar de
bevindingen.
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