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1.  The ICT productivity paradox 
2.  Why Software projects always fail? 
3.  The packaged software paradox 
4.  A critical view on both tailor-made 

and packaged software 
5.  Provides (SO) architecture the 

solution? 
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Robert Solow (1987) Nobel prize winner 
in economics:  

“You see computers everywhere except 
in the productivity statistics.” 

Despite the trillions of dollars spent on 
automation no real increase in labor 
productivity can be measured.  



05-12-2008 Requirements Engineering 4 



05-12-2008 Requirements Engineering 5 

check 

execute 

intervene observe 
measure Environment 

check 

execute 

intervene observe 
measure Environment 

check 

execute 

intervene observe 
measure Environment 

check 

execute 

intervene observe 
measure Environment 

check 

execute 

intervene observe 
measure Environment 

Organizations tend to be complex Gartner:  
• Worldwide $ 500 

billion spent on IS 
projects that end in a 
failure 

•  In the VS $ 60 billion 
software related 
business damage  

• Only 1:50 projects in 
time and working 
according to 
specification 
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Figure 2. The Control Paradigm , (de Leeuw, 1974) 
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•  Altijd onvolledig en nooit foutvrij 
(100% specificeren principe) 

•  Maatwerk is altijd te duur 
•  Maatwerk leidt tot ‘legacy’ 

doelanalyseontwerp 
      bouwtesteninvoeren 
             onderhoudenevalueren 
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•  ERP (enterprise resource planning) 
•  PSA (professional services automation) 
•  Office automation (Word, Excel, E-mail, 

Powerpoint, Access) 
•  Branche specifieke pakketten 
•  Toepassingsspecifieke pakketten 

–  Salaris administratie 
–  Klantorder gestuurde logistiek 
–  Projectbeheer 
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Standaard software: systeem voor veel functies voor 
veel organisaties in vele landen DUS: 
–  Meer variatie,  
–  Nog complexer,  
–  Meer fouten  
–  Nog duurder 

 Nog erger dan maatwerk!  

Toch is standaardsoftware succesvol (SAP, Oracle, 
Microsoft, Blackboard) 

Een paradox?  
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Complexi
teit! 

Voorbeeld: SAP > 3000  

parameter tabellen 
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consument grondstoffen markt 

Simulatie: http://forio.com/resources/the-near-beer-game/ 
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Beating the bullwhip effect:  

•  JIT, vendor managed inventory 

•  Ketensamenwerking in planning (collaborative 
planning and forecasting) 

•  Value added logistics, E-commerce, E-
business, …… enz. 
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•  Klant gegevens  
–  Verkoop 
– Marketing 
–  Service 

•   Geavanceerd en geïntegreerd 
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•  Interne informatie 
•  Externe informatie 
•  Geïntegreerd vriendelijk aangeboden 
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•  DSS 
–  Groupware 
–  Simulatie 
–  Systeem Dynamica 
–  Datawarehouses 

•  KS 
–  Knowledge databases 
–  Kenniskaarten 
–  Peoplefinders 
–  …… 
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•  Efficiënte informatiestromen (integratie) 
•  Één bedrijf, één cultuur, één systeem  

–  Lage beheerkosten 
•  Één managementproces 

–  Iedereen past hetzelfde principe toe 
–  Betere controle 

•  Één hardware platform 
–  Lage beheerkosten 

•  Klantgericht (?) 
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•  ‘Daunting’ (schrikbarende) 
implementatie  
– Hoge project kosten 
–  Grote inspanning van gebruikers, 

management, IT-afdeling en leverancier 
•  Inflexibel 
•  Verliezen van strategische waarde 

–  Unique sellingpoints 
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•  Branche specifieke oplossingen 
–  Geparameteriseerd (alvast keuzes 

gemaakt) 
–  Best practices 

•  Implementatie tools 
–  Bedrijfsmodellen 
–  Parameter analyse  

•  Checklists 
• Modellen 
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•  3 cases 
•  > 400 misalignments 

16 - 35% 24 – 28 % 

3 – 14% 34 – 44% 

Imposed (country /industry)     Voluntary 

Deep* 

Surface** 

*) Thing, Property, Relationship, State, Transformation 
**) Presentation, Report, Input format, Interface 
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•  Automatisering steeds belangrijker 
–  Groeiende infrastructuur (integratie) 

•  Monofunctioneel 
•  Crossfuncioneel  
•  Organisatie overstijgend 

–  Groeiend toepassingsgebied (innovatie)   
•  Product transformaties (industriële economie)  
•  + Informatie transformaties (informatie 

maatschappij) 
•  ++ Kennistransformaties (kenniseconomie) 

•  Complexiteit is het probleem  
•  Is standaard software de oplossing? 
•  Of Architectuur? 


