Onderzoeksmethoden 2

Notulen vergadering 25 november 2008

Agenda
1. Opening
2. Vaststellen agenda
3. Post
4. Actiepunten
5. Organisatie workshop
6. Planning na workshop
7. WV.ITTK.
a) Stellingen
8. Rondvraag
9. Sluiting

Vaststellen agenda
Het door Bart voorgestelde intermezzo wordt geschrapt. De agenda wordt vastgesteld.

Post

12 deelnemers hebben toegezegd. 8 deelnemers twijfelen nog. Moeten we de groep splitsen? Nee,
laten we daar niet van uit gaan, waarschijnlijk hebben we uiteindelijk ongeveer 15 deelnemers en is
splitsen niet nodig.

Sergio komt binnen.

Actiepunt: Bart mailt woensdagochtend de twijfelaars

Actiepunt: Bart belt Foppe over de stand van zaken

René Joosten heeft toegezegd als fotograaf en is aanwezig.

Bart vraagt of iemand de presentatie van Andrzej om kan zetten van pptx naar ppt.
Actiepunt: Bart mailt de presentatie (pptx) rond.

Actiepunt: Pepijn mailt de geconverteerde presentatie rond (ppt).

Actiepunten
Alle actiepunten van de vorige keer zijn afgerond.

N.a.v. het ORM-diagram dat Sander heeft opgeleverd:

Actiepunt: Sander voegt de 3 Parties samen in 1.



Organisatie workshop
Workshop-deelnemers zijn reeds besproken bij Post. Foppe neemt nog een collega-deelnemer mee
van Equa Terra.

Vrijdag 12:30u. spreken we met Foppe de workshop door ter voorbereiding.

Om 11.00u. zijn we aanwezig bij CapGemini, om 9:39u. pakken we de trein in Nijmegen naar Utrecht
Centraal. Matthijs komt op eigen gelegenheid vanuit Venlo, en pakt de bus mee vanaf Utrecht
Centraal.

Methode dataverzameling
Bart: “Is onze domeinkennis voldoende?” Pepijn: “Ja, dat moet geen probleem vormen” De rest van
de groep gaat akkoord.

Groepsverdeling tijdens de rondetafeldiscussie:

e Vrije man: Bart

e Facilitator assistent (?): Sander
e Techniek: Pepijn

e Notuleren: Sergio, Matthijs

Tijdens de opgesplitste werkgroepsessie:

e ledere groep heeft 1 notulist:
o Pepijn
o Sergio
o Sander (of Matthijs als Sander de facilitator nog moet faciliteren voor de volgende
ronde)

Na de workshop worden de notulen zo ver mogelijk uitgewerkt, vervolgens met behulp van de video
aangevuld en vergeleken.

Actiepunt: Bart(?) regelt een zaaltje met beamer voor 4 december.

Presentjes (Sinterklaas is weer in het land)
Andrzej, Foppe en Marchel krijgen een fles wijn als bedankje.

Actiepunt: Bart regelt drie flessen wijn bij zijn oude overburen en verrekent dit met de groep.

Planning na de workshop
Bart houdt zich zoveel mogelijk afzijdig, heeft al veel te veel gedaan.

De deadline van het gehele verslag wordt voér de kerst gesteld.
Dinsdag 2 december geen vergadering.
Donderdag 4 december:

e eerstvolgende vergadering



e Deadline film op dvd(‘s)
e Deadline eerste versie notulen (zodat de gaten m.b.v. de video gevuld kunnen worden)

Actiepunt: ledereen werkt de notulen van de workshop uit.
Actiepunt: Pepijn brandt de film op dvd.

Dinsdag 9 december geen vergadering.

Donderdag 11 december:

e Vergadering
e Deadline vergaarde data structureren.

W.V.T.T.K.

Stellingen
Mogelijke stellingen voor tijdens de workshop:

Voor het kennisgat maken de vakgebieden ITO, BPO & KPO geen verschil
Outsourcing moet een integraal onderdeel worden voor de opleidingen
bedrijfswetenschappen en IT-opleidingen of

3. De opleidingen moeten eigenlijk alleen faciliteren in algemeen
onderwijs, de bedrijven zullen volgens wel specifieke kennis zoals
outsourcing aanleren.

4. OQutsourcing heeft invloed op het huidige curriculum.

Pepijn verlaat de vergadering.

Rondvraag
Sander vraagt of het lijstje voor Foppe zo compleet is:

e Facilitator assistent nodig (bij flip-over bijv.)?

e Groep splitsen?

e Programma doorspreken en wijzen op onderzoeksdoelen
e Stellingen voorleggen

Sluiting

Klaar.



