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Inhoud

Theoretisch kader: Ken de gebruiker

Het ontwerp
Resultaten: Ideeén
Methodiek: Focusgesprek
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MyRU- Theoretisch kader

Theoretisch kader

De gebruiker is voorspelbaar en heeft
bepaalde verwachtingen.

Stelling: Zonder de gebruiker te kennen, kun je
geen goed ontwerp maken
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MyRU- Theoretisch kader

Een aantal belangrijke aannames, de gebruiker:

*leest niet de hele pagina;

*houdt er niet van om tekst online te lezen;

*is erg gesteld op zijn tijd;

*wil niet onnodig moeite doen;

*is slechts geinteresseerd in een klein gedeelte van de inhoud per bezoek;
*waardeert een prettige grafische layout;

*maakt niet altijd gebruik van dezelfde browser;

*hecht veel waarde aan gebruiksgemak.



MyRU- Methode

Methode — Het Focusgroepgesprek

Vier eerstejaars studenten

Ruim 25 minuten aan materiaal

De vragen:

*Welke faciliteiten gebruiken jullie op dit moment?
*Wat doen deze faciliteiten goed?

*Wat doen deze faciliteiten niet goed?

*In een nieuw ontwerp, wat zouden jullie graag zien aan
functionaliteiten en vormgeving?



MyRU- Resultaten

Faciliteiten

1. Ruuster of de roostersite van de RU

2. TIS voor inschrijvingen en uitschrijvingen

3. TIS en blackboard voor cijfers

4. Blackboard voor annoncements

5. Webmail (share) voor e-mail



MyRU- Resultaten
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MyRU- Het ontwerp

Welkom op MyRU, jouw persoonlijke studentenportaal

Uitlopgen

Announcements

Mijn Rooster

Mijn Resultaten

De announcements zoals
die nu ook op blackboard
staan met achter elke
announcement de
mogelijkheid om deze te
verwijderen.

[“andaag| |[Dezeweek| [Tentarmens

Een zeer beknopt
overzicht van het
rooster van vandaag en
via paar knoppen ook
een weekrooster en een
tentamenrooster
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M webmail

Een simpel drop-down
menu voor inschrijving,
uitschrijving en het
opvragen van een
overzicht van huidige
inschrijvingen.

Een overzicht van de
laatste vijf mails uit de
inbox van de RU webmail

Een overzicht van de
afgelegde tentamens,
huiswerkopdrachten en
alle andere zaken
waarvoor een cijfer wordt
gegeven dat mee telt in
het uiteindelijke resultaat

Dit vak is nog niet in
gebruik




Communicatie is moeilijk — Vragen?
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Howe the customer explained it

How the Project Leader
understood it

Howe the Analyst designed it

Howe the Programmer wrofe it

Howe the Business Consulfant
described it

Howe the project was
documented

What operations installed

Howe the customer was billed

How it was supported

What the customer really
needead
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