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Inhoud

MyRU

Methodiek: Focusgesprek

Resultaten: Ideeën

Theoretisch kader: Ken de gebruiker

Het ontwerp



Theoretisch kader

De gebruiker is voorspelbaar en heeft 
bepaalde verwachtingen.

Stelling: Zonder de gebruiker te kennen, kun je 
geen goed ontwerp maken

MyRU- Theoretisch kader
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Een aantal belangrijke aannames, de gebruiker:

MyRU- Theoretisch kader

•leest niet de hele pagina;

•houdt er niet van om tekst online te lezen;

•is erg gesteld op zijn tijd;

•wil niet onnodig moeite doen;

•is slechts geïnteresseerd in een klein gedeelte van de inhoud per bezoek;

•waardeert een prettige grafische layout;

•maakt niet altijd gebruik van dezelfde browser;

•hecht veel waarde aan gebruiksgemak.



MyRU- Methode

Methode – Het Focusgroepgesprek

Vier eerstejaars studenten

Ruim 25 minuten aan materiaal

De vragen:

•Welke faciliteiten gebruiken jullie op dit moment?

•Wat doen deze faciliteiten goed?

•Wat doen deze faciliteiten niet goed?

•In een nieuw ontwerp, wat zouden jullie graag zien aan 
functionaliteiten en vormgeving?



MyRU- Resultaten

Faciliteiten

1. Ruuster of de roostersite van de RU

2. TIS voor inschrijvingen en uitschrijvingen

3. TIS en blackboard voor cijfers

4. Blackboard voor annoncements

5. Webmail (share) voor e-mail



MyRU- Resultaten



MyRU- Het ontwerp



Communicatie is moeilijk – Vragen?
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