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R&D?

« wat is onderzoek?
 kenmerken van (goed) onderzoek?
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Ontwikkelen

theorie, analyse %

evaluatie ontwerp

E uitvoering

onderzoek ten dienste van ontwikkeling

ontwikkeling ten dienste van onderzoek ?






Professioneel onderzoeken

problemen signaleren, analyseren,
oplossen

aan de hand van een precies
geformuleerde onderzoeksvraag

uitgevoerd met verantwoorde methoden
zodanig dat het resultaat betrouwbaar is






Kippen hebben voorkeur voor
mooie mensen
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Criteria voor onderzoeksvraag

verankerd ... In een wetenschapsgebied
relevant de moeite waard

precies goed onderzoekbaar gemaakt
functioneel goede structuur

consistent alles past bij elkaar



Criteria voor uitvoering

controleerbaar
vakkundig
logisch

valide
betrouwbaar
adequaat

gedragsfout
strategiefout
redeneerfout
systematische fout
toevalsfout
aansluitingsfout



1 Bepaling naaruw erfelijke aanleg

Watis dekleurvan unogen

Licht blauw, grijs of groen 0
blauw, grijs, groen 1
lichtbruin 2
donkerbruin 3
bruin-zwart -+
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2 Bepaling van uw eigen zonervaring

A | ind bliif
Pijnlik roodheid, vervellen en blaren O
verbrand vaak met vervellen 1
verbrand soms zonder vervellen 2
verbrand zelden 3
verbrand nooit 4

In weke mate wordt u bruin

Niet of nauwelijs

bruin een beetje, geteint
bruin redelijk

bruin heel gemakkelik
word snel diepbruin
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Meer dan 3 mnd geleden

23 mnd geleden

1-2 mnd geleden

minder dan 1 maand geleden
minder dan 15 dagen geleden
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Glasgow Coma Scale

E-score: actief openen van de ogen
spontaan

op aanspreken

op pijnprikkels

niet

=LA

M-score: beste motorische reactie normaal:
opdrachten opvolgen 4+6+5=15
localiseren

terugtrekken

abnormaal buigen

strekbewegingen

geen

2NN OAOOS

V-score: beste verbale reactie
georiénteerd, helder
verward, gedesoriénteerd
inadequaat (woorden)
onverstaanbaar (geluid)
geen

SN AOG



Validiteit

* |Interne validiteit

binnen de grenzen van het onderzoek
Je onderzoekt wat je zegt te onderzoeken

o externe validiteit

voorbij de grenzen van het onderzoek
Je generaliseert verstandig

 validiteit van verklaringen

A verklaart B als
— er een relatie is tussen A en B
— A'in de tijd voorafgaat aan B
— er niet iets anders is dat B verklaart



Veliliger?

“Voor het vijfde jaar op rij is het veiliger
geworden in Amsterdam. Het aantal
aangiften daalde in 2004 met 10 procent.”

(Volkskrant)
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Vrouwen sneller dan mannen?
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Operationaliseren

e ‘onderzoekbaar maken’

* valkuilen
— te laat bedenken waar je op wilt letten

— mening van onderzoeker of ontwikkelaar
als norm




Systematisch werken

1. onderzoeksvraag

2. concepten
— watis het? hoe zit het in elkaar?
— hoe kan ik het onderzoeken?

3. methode
4. gegevens

5. analyse en conclusie




Voorbeeld: touchscreen interface




Een Android-project




