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Gebruikerstest: testdoelen 

•  stel testdoelen vast 
-  gebruik de specificaties en gebruikersgroepen 
-  overige aandachtspunten? 
-  vul aan met testdoelen mbt andere usability-kenmerken, bv 5E, Nielsen, … 

Dataverzameling 

•  hardop denken 
•  observatie  
•  vragenlijsten (pre-test, post-task, post-test) 
•  interview  
•  interview met ‘stimulated recall’ 
•  eye tracking 
•  … 



Verslaglegging 

•  context: app en specificaties, aanvullende testdoelen 
•  methode 

-  gebruikers (gebruik personas) 
-  scenario’s (zie expert review: formuleer resultaat, geen stappenplan) 
-  dataverzameling (hardop denken + stimulated recall interview) 

•  resultaten (‘droog’ beschreven) 
-  zinvol ingedeeld (testdoelen, aandachtspunten) 
-  bevindingen 
-  illustrerende citaten 

•  conclusies (beredeneerd) 
-  tav de testdoelen 

•  aanbevelingen 
-  tav verdere ontwikkelactiviteiten: wat moet er verbeterd worden? gebruik bv de 

indeling (van ‘show stopper’ tot ‘cosmetisch probleem’) zoals bij expert reviews 
 

Methoden 1: Hardop denken 



De hardop-denk methode: praktisch 

•  instrueren 
-  “Ik geef je een opgave. Blijf hardop praten terwijl je het vraagstuk oplost.” 
-  “Los de volgende problemen op. Probeer tijdens het oplossen alles dat in je opkomt 

hardop te zeggen.” 
-  niet: “Vertel me wat je denkt” 

•  opwarmen 
-  een klein puzzeltje om te wennen 

•  aan de praat houden 
-  “Blijf praten.” 
-  niet helpen of sturen! (lastig...) 

•  opnemen! 
•  geluid en/of beeld 

Voorbeeld 

•  Een vader, een moeder en hun zoon zijn samen 80 jaar oud. De vader is 
tweemaal zo oud als de zoon. De moeder is even oud als de vader. Hoe 
oud is de zoon? 



Voorbeeld (student 1) 

Voorbeeld (student 2) 



Meer informatie 
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Methoden 2: Interview 



Stimulated recall interview 

•  bepaal enkele aandachtspunten nav hardop-denken (proefpersoon 
afwezig) 

•  interview 
•  haal terug (zo concreet mogelijk, wat gebeurde er, evt beelden) 
•  stel open vragen 
•  stel waardevrije vragen 

•  neem het interview op! 

Tips 

•  niet helpen! 
-  maar wat als de gebruiker meteen vastloopt?  

•  waardevrij formuleren van vragen: geldt ook tav proefpersonen 
-  we testen de app, niet de intelligentie van de proefpersonen! 

•  zorgvuldig met data omgaan 
-  bewaar opnamen 
-  laat ze niet slingeren, stuur niet rond etc 


