
Introductie is een goede inleiding op verslag, maar de app zelf wordt nauwelijks ingeleid.

Persona’s zijn niet uitgewerkt. De doelgroep is beschreven en goed uitgewerkt maar daaruit is
geen persona opgesteld.

Scenarios zijn representatief en valide, maar kort beschreven.

Bevindingen zijn prima, soms wat omslachtig beschreven.

Conclusie is goed. Mooi afgeleid uit bevindingen en doelgroepen en op een goede manier eigen
verfijningen toegevoegd (voorbeeld: grafiek verkleinen is mooi afgeleid uit rest van verslag).

Stijl is prima. Hier en daar lopen objectieve en subjectieve stijl nog een beetje door elkaar.

Suggesties zijn goed, maar niet concreet genoeg beschreven.
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