
Introductie app is goed. Introductie verslag zelf is aan de korte kant.

Keuze personas is kort door de bocht. Te algemeen en weinig beargumentatie. Redeneer vanuit
de app: welke mensen gebruiken deze app nu echt? Bedenk dan bijbehorende doelgroepen en stel
daaruit personas op.

Scenarios zijn prima.

Bevindingen zijn grotendeels goed. Soms te vaag nog: inloggen gaat niet vloeiend. De aparte
bevindingen zijn niet samengevoegd, maar nog steeds gesorteerd per evaluator. Daarnaast zijn
de personas te veel ingezet als testpersonen.

Conclusie is goed. Duidelijk afgeleid uit bevindingen, objectief aangegeven.

Suggesties zijn prima, iets aan de korte kant.

Stijl is prima. Soms iets te vaag of subjectief, maar over het algemeen goed.
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